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Was ich mit Ihnen besprechen mochte

1. Digitale Welt

2. Social Media zu Nutzen machen
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60 Sekunden im Social Web

‘What Happens Online in 60 Secnnds?’

Managing Content Shock in 2016

YOUTUBE LI

V7)) EMAIL
S\ emails sent

FACEBOOK
posts
WHATSAPP ()
messages sent =28

WORDPRESS

oo GOOGLE

o searches
422,340

TWITTER
tweets

INSTAGRAM
photos uploaded
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Egal wo man lebt
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Digital ist eine Abbildung der Realitat

add to Fniends
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It’'s SOCIAL not Media

SOCIAL MEDIA
IS ABOUT
SOCIOLOGY

AND
PSYCHOLOGY
MORE THAN
TECHNOLOGY




Digital Natives vs Digital Immigrants
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kdnnen ein Smartphone bedienen

19 %
9 %

konnen die Schuhe binden
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eve Jobs’ Vermachtnis
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Vergessen Sie das Marchen Uber die Digital Natives
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Digital Alle

mui

MUI untersucht das Mediennutzungs- und Informationsverhalten in der Deutsch- und Westschweiz

PERSONLICHER BESITZ VON MOBILEN DEVICES NACH GENERATIONEN

Der Besitz von Smartphones nimmt weiter zu, doch auch Tablets verbreiten
sich weiter. Jede zweite Person besitzt bereits eines.

91% = 883%™  T0%‘™
L[ L1 []
F r o —
390/0 (+10%") 55 0/0 (+12%")

Al

L1 SR

Digital Natives Digital Immigrants Silver Surfers
14 - 29 Jahre 30 - 54 Jahre 55 - 69 Jahre

* Entwicklung gegenuber Vorjahr
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Hochschule fiir
Wirtschaft Ziirich



Wieso ist das wichtig?

POPULATION BY AGE GROUP

TO0Q0000 & 2050

B 20.464
&5 +

F 500000

SA00000

2300000

o

2.5 BILUON 6 BILLION 2 BILLION
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Social Media macht uns doch asozial
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So haben wir uns VOR Social Media ignoriert
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Was ist Social Media?

A Convegsation

Ehalid Alwaih



Was kommt noch auf uns zu?
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Das Web wird immer mehr um Menschen gebaut
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Browsen Suchen Entdecken

90er > OOer > 10er >
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Marketing heute

n
Search E
L]
Research
__--Gethelp- - - _ _
g N T
. s & g
& Discover . M share
i Evangelize
Use [l ammm- B
I,l . -7 T~ . .
B o ClS Personalize
I > _‘ ¥
: o . : Compare
\1 I"‘ . % v .'.
. Trust . ' 1 e
v 3 el Frif:_'nd
..,' '
va : .
» ioF L Decide
o, -~
I‘h-\-""-."‘;‘_____ ... f‘f’ - = ..
-u:“; -.-_ . e _

B Web B Company website B Mobile [l Branch/store

“*Purchase” ~ _ _ . - -~

Call center Social
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Customer Centric

we find THIS
mode] werks BETTER
for US!

“\,L/

CuSToMER &

| e 1 1N
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Weitere Digitale Mega Themen

HWZ Hochschule fiir
Wirtschaft Ziirich



Achtung

‘Mobile’ doesn’t really mean mobile

Mobile devices are used everywhere, not just when people are ‘mobile’

Where do you use the internet on your phone? (UK, Q1 2014)

Mainly out of home
9 o
Both at home and outside
66%

Only out of home
1%

Only at home

=L
(= I«

Mainly at home
16%
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Mobile, die Fernbedienung des Lebens
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Alles ist ein Computer. Nichts sieht mehr so aus
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Social Media zu Nutzen machen

wotivation }\ Lol

G
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Was bedeutet das fur...?

MICH

ORGANISATION
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Wie baut man eine personliche Online-Prasenz?
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Personal Strategy

m Public

=

f
O

Private
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Das gute Netzwerken

“Ask not what your J
network can do for '
you, ask what you can Tt
do for your network!®



Strong Ties vs. Weak Ties (Granovetter)

Group/Network

Group members, because of their
frequent interaction, tend to think
alike over time. This reduces the
diversity of ideas, and in worst-case
ios leads to "groupthink®

Weak Ties

Weak ties are relationzhips between
members of different groups. They are
utilized infrequently and therefora
don't need a lot of management to
stay healthy. They lead to a diversity of
ideas, as they tie together disparate
modes of thought.

Strong Ties

Strong ties are relationships between
people who work, live, or play together.
They are utilized frequently and need a
lot of management 1o stay healthy.
Cwer time, people with strong ties tend
io think alike, as they share their ideas
all the time.

Hochschule fiir
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Aus eigener Erfahrung

% Manuel P. Nappo PRl Following % Manuel P. Nappo
: Wichtig. Talentierter, motivierter : Kann jemand helfen? Suche fiir einen
Jugendlicher mit hoher Sehbehinderung talentierten, motivierten Jugendlichen mit
sucht Lehrstelle im IT Bereich. Kann jemand hoher Sehschwiche eine Lehrstelle im IT-
helfen? Thx for RT

Bereich. #TweCan
4 Reply 1F Retwest W Favorite

®.. R-BEEHERE % | B | EDED

4 Feply T3 Retwast W Favorite

RN 20
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Wie baut man eine Online-Prasenz flr eine Organisation?
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Problem? Oder Chance?

There is no B2B or B2C:
Human to Human

@




Unsere fuhrenden Prinzipien

Der Kunde steuert den Raum

Am Anfang steht das Commitment

Spezialisierte interdisziplinare Fahigkeiten sind gefragt

Die wahre Investition liegt im Bewirtschaften und Optimieren

Social Media ist “Try and Error”

Veranderungen kommen sehr schnell in den Social Media

Erfolg ist eine Frage des Details

Hochschule fiir
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Social Media Strategie

A

L 1L

e3¢/

Optimize

7
4

Engage

Set goals

o

"

(s 4.5)
Monitor

Business Technology

Culture

s . - Hochschule fiir
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Ziele setzen

A

L 1L

e3¢/

Optimize

7
4

Engage

( Set goals \

Monitor

Business Technology

Culture
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Mogliche Social Media Ziele

Meinungsfuhrer / Super-User erreichen
Join the conversation / Mitmachen
RlUckmeldungen bekommen
Eine Community aufbauen
Kundenservice anbieten
Produkte bewerben
Image aufbauen
Themen setzen
Verkaufen

Hochschule fiir
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Monitoring

A

L 1L

Optimize

7
4

e3¢/

Set goals

¥

P

Business Technology

Culture

37
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Newsseiten
Tagesanzeiger,...

Microbloggingdienste
Twitter

Foren, Wikis
Fachforen, Holidaycheck,

Content-Communities
Youtube,...

Social Networks
Facebook

Eigener
Markenname

Personen

(Management,
VR)

Mitbewerber

Untermarken,
Produkte,
Produktgruppen,
Modelle, Labels

Wichtige
Lieferanten

Themen & Issues

Hochschule fiir
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28

Interior Designer
Single

New York, NY
Professional

The Maestro

Extrovert Introvert

Sensing Intuition

Thinking Feeling

Judging Perceiving
' houzz

@}I WORDPRESS
Pinterest
Etsy

Alyssa is a blossoming interior designer who seeks to translate her passion for design
into every space she works on. She approaches each project as a puzzle, and
believes her job is to create the pieces that blend beauty, function and practicality,
reflecting on the best possible look for the budget, way of life, and specifics of the

location.

She has been practicing interior design since 2008 and has a Master's of Interior

Architecture from NYU.

Eco Friendly

Low Prices

Social

Mobile Apps

E-Commerce

Social Networks

Sharing

39

To grow a strong industry reputation

To build relationships with long-term
clients

To get more leads and grow her
business

Getting poor results from marketing
efforts

Competing with more established
designers

Keeping in touch with clients and
prospects
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Aufbauen

A

L 1L

Optimize

e3¢/

7
4

Set goals

¥

P

Business Technology

Culture

40

o

s

Q
(s L&)

Monitor
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facebook
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Facebook - Vorteile & Nachteile

Vorteile

Unglaubliche Reichweite
Vielseitig Einsetzbar
Viraler Effekt

Langfristige Bindung der
User

Gute Analytics
Extrem firmenfreundlich

Grosser
Unterhaltungsfaktor

42

Nachteile

Kampf um Aufmerksamkeit mit
anderen Pages ist hoch

Richtlinien mUlssen eingehalten
werden

Privacy Issues

Werbung far Unternehmen
kostet

Spam

HWZ Hochschule fiir
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(11| Tube
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YouTube - Vorteile & Nachteile

Vorteile Nachteile

Sehr grosse Reichweite Fremde Werbeeinblender im

Keine Registrierung notig Video moglich

Viele Videos mit geringer
Qualitat

Z.T. Zensur

Einfache Benutzung
Kostenloses Hosting

Einfache Einbettung in
eigene Webseite

Gut in Google-Suchresultate
eingebettet

Hochschule fiir
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Linked [}
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LinkedIn - Vorteile & Nachteile

Vorteile

Grosse Reichweite
Internationale Plattform
Top Kandidaten

Sehr gutes HR Produkt
Sehr innovativ
Pflegeleicht

Gute mobile App

Nachteile
Durchschnittsalter ist 41

Viele inaktive/
unvollstandige Profile

Spamming
Zum Teil untbersichtlich

Abo-Preise

Hochschule fiir
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B Instagram
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Instagram - Vorteile & Nachteile

Vorteile
Internationale Plattform
Kreativ aber simpel

Vernetzung mit
Facebook

Praktisch fur
Unternehmen

Visuelles Marketing

Grosse Reichweite dank
Hashtags

48

Nachteile
Nutzungsbestimmungen
Nur mobile gut anwendbar
Nur fur iOs und Android

Limitierte Moglichkeiten und
Einschrankungen

Viele Spam-Profile

HWZ Hochschule fiir
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Cwikter

Hochschule fiir
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Twitter - Vorteile & Nachteile

Vorteile
Grosse Reichweite
Einfachheit der Plattform

Monitoring relativ
einfach

Echtzeitkommunikation
Sehr interaktiv
Kaum Richtlinien

|deal fur News und
Know-How

Ideal fUr Mobile

“Verified Accounts”

Nachteile

Auf 140 Zeichen beschrankt
ROI schwer messbar

Kurze Aufmerksamkeitsspanne
Bedingt regelmassige Aktivitat
Viele Unfollowers

Tweets mit falschen
Informationen

Hochschule fiir
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Vernetzen

(1] Tube
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Auch Offline

ﬂﬂmmmm fmm*;mm T | (aAA

, ey iy oo e POPULAR
PIZZA EVERYWHERE e PIZZAS
>

ﬂMInurmnfrdamuu
Litcle Le g l'-'fr : rr ¢ Ule ff

takecmrr
& @iy oy Lq i v \". Jl|'j BANA““.S
use vour iPhar aid 2 l, la J cortr n"‘" L

l J apps to order,

I <. i
— —9 |CINNAMON

E—__%
MAKING PIZZAS ISN'T A GAME.
=" UNLESS IT'S A GAME. ——

PlZZA

MAKE PIZZAS. BECOME LEGENDARY.
DOWNLOAD P1ZZA HERO FOR iPAD*ON THE APP STORE

d N SA00E —
With no additives or preservatives

= = — d
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Mitmachen

Set goals
:-:;55"" o’
s

X & )
u,-h:« ) ";‘{'\ \_“
@2¢ , | o
Optimize ¥

4 Monitor

Business Technology

Culture

6]

\Engag; - » i g
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Wie bringt man sich Online ein?




1. Authentisch sein

55



(PE .El]PLE TALK I.ISTEN COMPLETELY:

OST PEI]PI.E NEVER LISTEN.”

& -’ ﬁf' g
N
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Anderen folgen

Linked fﬁ » Account Type: Basic | Upgrade Jrene Rolli ~ Add Connections

Home Profile cts Groups Jobs

» 2 e Swarovski Careers 12,096 followers Follow
SWARQVSKI

Home Careers Products Insights

i
'

Sort by: Relevance - 6jobs o Save

Z HEAD OF RETAIL PROCESS MANAGEMENT
SWARCYERL T gwarovski - Mannedorf (near Zurich) - Jan 28, 2013
~ 8 connections can refer you to the job poster, René Paparusso (2nd )

Tobias Lehr [ . Mike Schwede Leila Summa
- Head of Social Consultant, Retail Supermarket
Media at Goldbach ' Strategist, Speaker & Travel Industry

Interactive at Self Employed, DACH - Global
[Switzerland ) AG Freelance, Marketing Solutions
|£| Selbstandig [ 1=t )
We are proud to be Swarov: (As)
Join our Sparkling team and apply to View all § people

SOCIAL MEDIA SUPPORT (INTERNSHIP)
Swarovski - Mannedorf (near Zurich) - Jan 25, 2013
» @ connections can refer you to the job poster, René Paparusso (Znd )

CONTROLLER MIS
Swarovski - Mannedorf (near Zurich) - Jan 25, 2013
* 9 connections can refer you to the job poster, René Paparusso (2nd )

2, SAP SRM Support 50%
SWARSEEL T gwarovski - Mannedorf (near Zurich) - Jan 24, 2013
* 9 connections can refer you to the jﬁb paster René F-‘aparussu' 2nd))
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3. Fragen stellen




4. Mitmachen




Relevanten Gruppen beitreten

H Social Media Professionals Schweiz

ﬁ Jrene Rolli

FAVORITES

News Feed

Messages 47
Events 20+

Photos
l, Browse

ADS
ﬁi Ads Manager

PAGES

Wz HWZ Hochschule fiir Wir...

E:H Pages Feed 20+
% Like Pages 20+
GROUPS

'3 Social Media Women 5ch...

[E] Forum: OhneMilch.ch - ...
= CAS SMM 2012/2

Social Media Professionals Schweiz &  About Events Photos  Files

Jan Sedlacek
Wir suchen: Berater Community Management (m/w) in Biel/Bienne

http:/ /www.goldbachinteractive.comfueber-uns/jobs [social-
media-berater-community-management-m-w?title=asc

Wer hat das Zeug dazu? ;)
Goldbach Interactive sucht Social Media Berater
BACH fiir Standort Biel /Bienne.

www.goldbachinteractive.com
tACTIVl Sie erarbeiten Analysen, Strategien und Konzepten

fiir Online-Massnahmen, insbesondere in den Social

wA

‘ﬁl Like - Comment - Follow Post - Share - January 25 at 9:50am

g1 Aldo Gnocchi and Daniel Rei like this. " Seen by 45

Hochschule fiir
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Sich in Gruppen einbringen

«Uber 40.000 Gruppen zu den
Gruppe: SAP unterschiedlichsten Themen und Branchen

Uber diese Gruppe

Bl Forum fiir SAP® v « Fachexperten ausfindig machen

Uber diese Gruppe

«Sich selbst in branchen- und

Sie finden in diesem "Forum fir SAPE" interessante Informationen und rege Diskussionen rund um die Produkte “‘ th 'f' h G -t . .

der SAP AG. Unter anderem ibt es auch einen Stellenmarkt filr Festanstellungen, einen Projektmarkt fur i . u el I IenSpeZI ISC en ru ppen pOSI |On Ieren
Freiherufler i Freelancer, vizle Informationen zu Technolagien und Programmierung, Veranstaltungshinweise und Jetzt Mitglied  Diese Gruppe

wieles mehr werden! merken

Mit mehr als 21.000 Mitgliedern handelt es sich urm die gréfte Gruppe fir SAP B Interessierte in KING. Wenn Sie in

In dieser Gruppe sind Sie kein Mitglied.
irgendeiner Form mit SAP ®zu tun haben, ist die Mitglisdschaft in dieser Gruppe unabdingbar. Werden Sie gleich

Gruppe hesteht seit 11.03.2004

Mitglied!
glie Mitglieder in dieser Gruppe: 23704
SAP ist ein eingetragenes Markenzeichen der SAP AG Beitrage in dieser Gruppe 18,691
Sprachen: Deutsch

Gruppe: Bauwesen

Uber diese Gruppe

-
Forum Bauwesen
Panel Construction Engineering
Uber diese Gruppe Foren
Suche nach @ Beitrage O Meine Beitrage O Adtor 7 ernet und Te i Suchen Tipps fiit Ihre Suche B
Das Forum "Bauwesen' ist Treffaunkt und Fachforum fir alle Menschen, die sich baruflich der Bawwelt m -
werschrieben haben B
In digser {ING-Gruppe wird eine wertschitzende Karmmunikation gepllegt- der Mensch steht irm Mittelpunkt Jetzt Mitglied  Diese Gruppe

werden! merken
Herzlich willkommen sind Bauherren, Planer und Ingenieure aller Fachrichtungen rund um Architektur,
Bauingenieurswesen, Haustechnik, Sicherheits- und Umwelttechnik - und alle artverwandten Bereiche

In dieser Gruppe sind Sie kein Mitglied.

Herzlich willkormmen sind alle Vertreter der Bauindustrie und Bauteilnersteller, der auszufihrenden Gewerke und

Gruppe besteht seit 28.12.2003
des Bauhandwerks. Herzlich willkommen sind auch alle Vertreter der D , Berater und R G - eihe
rund um das Thema Bauen LElISHREI Cle SRl IprE.

Beitrage in dieser Gruppe! 11.648
Diese XING-Gruppe soll allen am Bau Beteiligten als Plattform zum kollegialen Austausch dignen Sprachen Deutsch
MNetzwerken ist ausdricklich erwiinschtl

Einstellungen dieser Gruppe

Teilnahme freischaltungsplichtio: nein
News Gruppensichtharkeit, nur XING-Mitglieder

. Beitrage lesen: nur KING-Mitglieder

04012011  ~ DOMOTEX - 15.-18.1.2011 in Hannover Beitrag schreiben: nur Gruppenmitglieder

04012011 « BAU 2011 - 17.1.-22.1.2011 in Miinchen

> Mehr

Hochschule fiir
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5. Transparent sein

I “ALACKOF TRANSPARENEY RESULTS N
_ I]ISTRlIST Aﬂﬂ A DEEP SENSE l]F INSEEURITY ;
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Mit gesundem Menschenverstand

3 Rules of Engagement

Protect

Take extra care to
protect both Intel
and yourself

Use
Common Sense

Remember that professional,
straightforward and appropriate
communication is best

© www.intel.com / Intel Social Media Guidelines

Hochschule fiir
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http://www.intel.com/

6. Relevant sein

Be relevanti by deing
interesting things that
people want te share,

like, and comment on'
Jeffrey Rohrs

S0DayEntrepreneur.com

HWZ|
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/. Humor zeigen

AEB
Autobots, Decepticons and an induction into our world

What most people think when
they hear “transformers”

r

i

What engineers think when
they hear “transformers”

Unlike - Comment - Share - £129 E 3 -3 minutes ago - @

£ You and 28 others like this.
E 3 shares

65
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8. Content planen

66



Und was, wenn doch eine Frage/Antwort kommen sollte?

Hochschule fiir
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Engagement Framework Goldbach Interactive

Neuer Beitrag.
Positiv?

Stehenlassen oder

weiterverbreiten.

Antworten?

Extrem _aggressw, Relines Moritoring
destruktiv._anonym

Irrefuhrend . Ja Fakten richtigstellen

(Neing

Ungelostes Problem? gatiis Problem l6sen

Checkliste Antwort / Kommentar
Klarer Absender,] Klares Ziel & Personalisiert In Ruhe
nie anonym Nutzen nicht allgemein antworten

68

Dialog- und
Kundenorientiert



Optimieren

o~
% \
Optlmlze

Set goals

Business Technology

Culture

0

(& §
(s 4.5)

Monitor
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Social Media / Digital Media Strategie

Set goals

L
= & )
o \ &
©3¢, [ oo
Optimize 4

Monitor

7
4

Business Technology

Culture

s s Hochschule fiir
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Mein Tipp
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Ich freue mich von lhnen zu horen

www.hwzdigital.ch

manuel.nappo@fh-hwz.ch
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